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上司・部下コミュニケーションのすれ違い

上司は「部下の話を最後まで丁寧に聞いている」「部下の思いや意見をいったん受け入れよ
うとしている」つもりでも、部下はそう認識していないというギャップがある。
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出典：パーソル総合研究所「職場のハラスメントについての定量調査調査結果」
https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/assets/harassment.pdf（2024/03/01）
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①毎年定期的な研修を実施していても
「事案が発生」という実態

コンプライアンス研修を毎年実施している企業へ行ったアンケート結果

Q１：自分が受けた/自分が行ったこと/身近に起こったことはあります
か

Q2：会社へのヒアリングを希望しますか
（リーダー向け研修、n=277名、医療関連企業,2023年10月,パーソルイノベーション株式会社)
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再発防止は「定期的」

②事案が「ある」と回答した従業員の上司
は、事案が「ない」と回答。
上司の認識のずれが発生

（あると回答した方の結果）

定期的に社員の気持ちを把握すること
＋

定期的に研修の実施やメッセージの配信すること
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